- CERTIFIKAT
O UCASTINAKURZU

TYMOVY KOUCINK V PRAXI

Tento certifikat potvrzuje ucast na dvoudennim tréninku konaném ve dnech 28. a 29. ledna 2011 \\‘
zaméfenem na Tymovy kouéink v praxi o rozsahu 16 tréninkovych hodin. :\:3
ry v r :‘K
Alexandra Hubacékova AN
Obsah kurzu: A

» Tymovy kou¢ — interni nebo externi?
« Pfiprava tymovych koucovacich setkani pozor
* Nastaveni ocekavani a cilli se zadavateli

+ Uvod tymového setkani — kli¢ k jeho Uspé&chu
+ Naladéni, vychodiska a pocatecni scan atmosféry v tymu, debriefing,

tim v nepfiznivych situacich

naslouchani, otazky a vyjasiovani, feseni sporl
a konflikta, zvladani
* Nejlepsi metody pro tymovy koucink — tipy pro praxi

« Logické Grovné pfi praci s tymem, jejich vyuziti a na co W

- Daléi zazitkové metody: strategie Walta Disneyho, 0
Mastery walk, linie stavu — vysvétleni, vlastni provedeni,

* Vize — mise — strategie — postup prace se skupinou,

méfeni poméru klienti — navstévnici — stézovatelé a co s ¢as a na co pozor
tipy, metody
* Vlastni kou¢ovani — postup k cili + Jak udélat silny zavér
* Dovednosti dobrého facilitatora — jak zistat v pozici kouce: « Akéni tymovy plan

koucink leadera tymu

* Metody prace s Ucastniky

« Nasledné kroky tymu v praxi, kontakt se zadavatelem,

+ Sledovéni pfinosl a spokojenosti s vysledky v praxi —
zména atmosféry a spoluprace tymu

29. ledna 201

; Za Koutink Cen

Gislo certifikatu: KC-TK-100903397
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